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l. Allgemeines

Diese Bedingungen gelten fur alle von Kunden nftrbtess Instruments,
Gesellschatft fur ProzeRRanalytik mbH, nachfolgerrdcess Instruments genannt,
vereinbarten Serviceeinsatze, unabhangig davodiesie im Rahmen eines
individuellen Auftrages oder eines Wartungsvertsagigolgen.

Il. Leistungsumfang

1.

Der Serviceeinsatz bezieht sich ausschliel3liciKanfiponenten, die von InProcess
Instruments bezogen wurden. Nicht einbezogen s#ild, [die von Fremdfirmen
nachtraglich bezogen und eingebaut wurden.

InProcess Instruments verpflichtet sich, bei dertUey oder Reparatur nur
Originalteile oder Teile gleichwertiger Qualitat zerwenden.

Nach Beendigung der Arbeiten erhalt der Auftraggeltle ggf. erforderlichen
Anleitungen und Informationen von unseren Servidaté&kern. InProcess Instruments
weist darauf hin, dass ihre Servicetechniker nglechtigt sind, rechtsverbindliche
Erklarungen abzugeben, insbesondere keine Garddéirengen im Sinne des 8 276
BGB. Spatestens mit Zusendung der Rechnung wirdAldtraggeber aul3erdem ein
Servicebericht Uber die erbrachten Tatigkeiten gaget.

Falls der Serviceeinsatz von InProcess Instrumanteybrochen wird (z.B. wegen
vorubergehenden Abzugs des Servicetechnikers aufd3ines dringenden Notfalls),
so werden hierfur keine Mehrkosten berechnet. Easapriiche und Erstattung von
Mehrkosten des Auftraggebers werden in diesemrit@it erstattet. Der
Serviceauftrag wird dann aber von InProcess Ingnisiso schnell wie moéglich
fortgefuhrt.

Wird der Serviceeinsatz aus Griinden, die nichtla®nocess Instruments oder
seinem Personal zu vertreten sind, unterbrochémednaduftraggeber fur die
zusatzlich entstandenen Kosten, insbesondere diégztiichen Fahrtkosten,
einzustehen. Dies gilt auch, wenn dringend bergétgsatzteile aus Grinden, die
nicht von InProcess Instruments zu vertreten siiaht schnell genug verfigbar sind.

Werden dringend bendétigte Ersatzteile wahrend @egeinsatzes von InProcess
Instruments per Express oder Kurier an den Eingateoschickt, so hat der
Auftraggeber die hierfur entstehenden Kosten zgetma

[1l. Termine

1.

2.

Terminabsprachen erfolgen nach Vereinbarung.

Serviceeinséatze werden grundsatzlich werktags inmiea der tblichen und
gesetzlich zulassigen Arbeitszeiten erbracht. Aagamdere zeitliche Erfordernisse des
Auftraggebers wird soweit wie moglich Ricksicht gemmen.
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IV. Ort der Leistung
1. Serviceleistungen an Systemen werden am Ort desafygebers durchgefinhrt.

2. Die vor Ort zu erbringende Leistung beschrankt aighden im Auftrag angegebenen
Serviceeinsatz. Das Servicepersonal von InProosssiiments ist nicht verpflichtet,
dariiber hinaus weitere Leistungen an anderen Ginjeddwie Einweisungen
durchzufiihren, es sei denn, es handelt sich unm élio¢fall.

3. Reparaturen von Kleinteilen erfolgen am Geschéftssin InProcess Instruments.
Der Auftraggeber hat das Teil hierfur auf eigenest€a und Gefahr an InProcess
Instruments zu senden. Durch die Zusendung erldaTAuftraggeber diese
Servicebedingungen an, auch wenn vorher kein AgiiralnProcess Instruments
erteilt wurde.

4. Bei Zusendung von Teilen ist ein Lieferschein nmiee kurzen Fehlerbeschreibung
beizuftgen.

V. Sicherheit und Umfeld
1. Gefahrdungspotentiale sind vor dem Servicetngan Auftraggeber zu beseitigen.

2. Der Auftraggeber hat spatestens zu Beginn desc®einsatzes fir eine gefahrlosen
Zugang zum Einsatzort der Servicetechniker vondo@ss Instruments zu sorgen. Die
Bedingungen vor Ort miussen eine Arbeit unter Einingl samtlicher
Unfallverhitungsvorschriften ermdglichen.

3. Falls erforderlich, wird der Auftraggeber zurtehstiitzung des Servicetechnikers von
InProcess Instruments auf seine Kosten notwendigelpersonal zur
ordnungsgemafen und sicheren Bedienung der Andgken.

4. Ist ein Serviceeinsatz auf Grund mangelnder @glighkeit oder fehlender Sicherheit
beim Auftraggeber nicht moglich, sind InProcesdrimeents's Servicetechniker nicht
berechtigt, den Serviceeinsatz zu beginnen bzwfhlahtet, diesen unverziglich
abzubrechen. Die bis dahin angefallenen Kosten 8eaMehrkosten bei erneuter
Aufnahme der Servicetétigkeit tragt der Auftraggebe

VI. Preise

1. Die Berechnung des Serviceeinsatzes erfolgt dachur Zeit der Auftragserteilung
gultigen Preisliste von InProcess Instruments.

2. Reisekosten der Servicetechniker sind nichtieisRerhalten und werden separat nach
Aufwand berechnet.

3. Serviceeinsatze sind ohne Abzug von Skonto §é Tach Rechnungsstellung zahlbar.
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VIl. Gewahrleistung und Haftung

1. Nach Beendigung des Serviceeinsatzes hat sichAudtraggeber von der
ordnungsgemafen Durchfiihrung der Arbeiten zu Ubgereund etwaige Mangel
dem Servicetechniker oder, falls dies nicht mdgéem sollte, InProcess Instruments
unverzuglich schriftlich (Brief/Fax, Mail) mitzuten.

2. InProcess Instruments und die von ihr beautra§ervicetechniker erteilen
Informationen Utber die Art und den Umfang der vdparten Serviceleistungen nach
bestem Wissen und Gewissen. Diese Informationdiersijedoch keine Garantien im
Sinne des 8§ 276 BGB dar, es sei denn, dies warémrRyncess Instruments
ausdrucklich und schriftlich bestatigt worden.

3. Bei berechtigten Beanstandungen werden diegeliemd durch Nachbesserung
behoben. Ist diese nicht sofort méglich, muss eiren Servicetermin vereinbart
werden. Daruiber hinausgehende SchadensersatzamspiésAuftraggebers, gleich
aus welchem Rechtsgrund diese herriihren mdgenassgkschlossen. Dies gilt
nicht, wenn diese auf ein vorsatzliches oder gatinlfissiges Verhalten der
gesetzlichen Vertreter oder Mitarbeiter von InPescistruments zurtickzufiihren sind
oder in Fallen der Verletzung von Leben, Korpers@elheit oder Freiheit.

4. Berechtigte Gewahrleistungsanspriche des Aygataers verjahren innerhalb von 12
Monaten, beginnend mit der Beendigung der Seniiazi@n, spatestens mit der
Abnahme der von InProcess Instruments erbrachtesc8keistungen.

VIIl. Gerichtsstand

1. Gerichtsstand fir alle sich aus der Geschatiavedung zwischen InProcess
Instruments und dem Auftraggeber ergebenden Réchtggkeiten ist Bremen.

2. InProcess Instruments kann den Auftraggebarabsh an dem fur seinen
Geschaéftssitz zustandigen Gericht verklagen.



